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актуально на 28.02.2025 г.

Тариф с домашним интернетом и тв 

Абонентская плата (ежемесячная)¹

Аренда Wi-Fi роутера²

Для многоквартирных домов Для частных домов

1000,0 ₽

0,0 ₽ 0,0 ₽

1150,0 ₽

Пакет услуг, включенный в ежемесячную плату
при нахождении в сети «Волна»:

Домашнее ТВ3 110+ каналов

1 Гбит/сек.Домашний интернет

Перейти в 

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ 

сервисы

самообслуживания

управляй своей связью

Обмен остатков

Управление услугами

Детализация расходов

Карта esim

цифровое решение

классических

задач

� Дополнительный номе�
� Безопасность�
� Гибкость
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«500 минут» 500 300 400

¹ Ежемесячная абонентская плата.



Списание ежемесячной абонентской платы происходит в момент активации сим-карты или при переходе на тарифный план и далее 
ежемесячно в день, следующий за днём активации тарифного плана (перехода на тариф). Например, если тарифный план был подключен 15 
марта 2024 года, то следующее списание произойдет в период с 00:00 до 03:00 16 апреля 2024 года. В рамках тарифного плана 
предоставляются пакет интернет-трафика, пакет минут и SMS на номера операторов Республики Крым, г. Севастополь и Краснодарского 
края. Узнать остаток включенных в ежемесячную/ежесуточную плату минут, SMS и Гб можно в мобильном приложении или

в личном кабинете на сайте «Волна». Также можно набрать команду *101#.



² Аренда абонентского оборудования ONT.



Стоимость аренды абонентского оборудования ONT (Wi-Fi роутера) включена в абонентскую плату. При отсутствии ежемесячной или 
ежесуточной оплаты на 8 сутки начнет взыматься абонентская плата за услугу «Аренда абонентского оборудования ONT» которая 
составляет 3 рубля в сутки.

 

³ Домашнее ТВ



При подключении к тарифу базовый пакет 110 каналов ТВ предоставляется за 0 руб./мес. Услуга предоставляется партнером ООО «Твип 
Медиа», количество и состав каналов, входящих в пакет может меняться.



Оператор «Волна» вправе приостановить предоставление услуг Абоненту в случае, если Абонент причиняет вред другим Абонентам и/или 
третьим лицам с использованием услуг «Волна», если без предварительного письменного согласования с «Волна» использует телефонный 
номер для проведения лотерей, голосований, конкурсов, викторин, рекламы, опросов, массовых рассылок (под массовой рассылкой 
понимается рассылка сообщений не менее, чем 100 (ста) получателям), установки шлюзов (или устройств) для доступа в сети подвижной 
и\или фиксированной связи, интернет-телефонии и других мероприятий, приводящих к нарушению работоспособности оборудования и 
устройств связи и ущербу «Волна» или третьих лиц.



В случае, если баланс лицевого счёта абонента будет отрицательным более 7 дней подряд, произойдёт блокировка входящих звонков и 
СМС. Если с момента блокировки баланс абонента будет оставаться отрицательным 90 дней подряд и в течение этого времени не было 
списаний за оказание платных услуг, по окончанию указанного срока договор будет считаться расторгнутым по желанию Абонента, 
обязательства по договору прекращаются. 



Если у абонента баланс равен 0 руб. и после окончания действия абонентской платы или списания за оказание платных услуг прошло 90 
дней, по окончанию указанного срока договор будет считаться расторгнутым по желанию Абонента, обязательства по договору 
прекращаются. 



Если у абонента при положительном балансе (более 0 руб.) после окончания действия абонентской платы или списания за оказание 
платных услуг прошло 90 дней, на тарифном плане будет включена услуга «Резервирование номера» стоимостью 5 руб./сутки. В случае, если 
баланс станет отрицательным, произойдёт блокировка входящих звонков и СМС. Если с момента блокировки баланс абонента будет 
оставаться отрицательным 90 дней подряд и в течение этого времени не было списаний за оказание платных услуг, по окончанию указанного 
срока договор будет считаться расторгнутым по желанию Абонента, обязательства по договору прекращаются. Для восстановления номера 
можно воспользоваться услугой «Восстановление номера».



Услуга позволяет восстановить номер, который был отключён по причине того, что им не пользовались более 90 дней. Для восстановления 
номера необходимо�
� обратиться в салон Волны с документом, удостоверяющим личность. Важно, чтобы последним  владельцем номера был именно абонент, 
обратившийся за восстановлением  закрытого номера. В противном случае восстановление номера будет  невозможно�

� заполнить заявление на восстановление номера. Если с момента  блокировки номера у абонента была смена паспорта, в заявлении 
необходимо прописать данные предыдущего паспорта.


В течение шести дней оператор осуществляет проверку возможности  восстановления номера, об итогах которой абонент будет 
проинформирован  дополнительно.



Если восстановление номера возможно, абоненту необходимо�
� повторно прийти в салон связи Волны, где ранее было подано заявление на восстановление номера�
� погасить задолженность, если она есть на прежнем лицевом счёте.  Информацию о задолженности и каким образом её погасить 
необходимо  уточнить у сотрудника салона связи�

� приобрести новую SIM-карту, выбрав наиболее подходящий для вас  тариф. При необходимости пополнить счёт на сумму, необходимую 
для  списания абонплаты по выбранному тарифу�

� оплатить 450 рублей за восстановление номера, пополнив счёт на новом номере на указанную сумму�
� если все ранее описанные условия были выполнены, осуществляется  замена приобретённого в салоне связи номера на 
восстанавливаемый.


Важная информация�
� Номер для восстановления должен относиться к номерной ёмкости  оператора Волна. Если вы перешли в Волну со своим номером от 
другого  оператора, для восстановления номера необходимо будет обратиться к  оператору, которому первоначально принадлежал 
номер�

� Если номер, который  необходимо восстановить, относится к одной из  категорий красивых номеров, для восстановления необходимо 
будет оплатить стоимость данного красивого номера�

� Восстановить номер может только владелец номера, по доверенности восстановление номера запрещено.



В случае если абонент планирует длительное время не пользоваться номером рекомендуем подключить услуги «Добровольная блокировка 
номера».



Все цены указаны в рублях, с НДС.



Оборудование сертифицировано. Услуги лицензированы. 


https://volnamobile.ru/services/roaming/obeshchannyy-platyezh-/
https://volnamobile.ru/points-of-sale
https://volnamobile.ru/points-of-sale
https://volnamobile.ru/services/mobile/service/86
https://volnamobile.ru/services/mobile/service/86

